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Segmenting, Targeting, & Positioning
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Primary Data (Survey, FGD, Interview dll)

Research your target market !
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Secondary Data (Behavioral Report, Marketing Report, 

Article in Journal)

List of Sources : 

mckinsey.com, Google Trend, Facebook Insight, hubspot.com, Jakpat, BCG, 

Nielsen, BPS, Thinkwithgoogle.com, DigitalDoughnut.com, wearesocial.com



Primary Data

Know your target market !
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Secondary

Data

Target Market
Primary & 

Secondary

Target

What Platform ?

What type of content?

How much budget we 

spend?



Customer 
Journey Map
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01

SET A GOAL

02

RESEARCH

03

INTERVIEW

05

DEFINISIKAN 

PROBLEM, 

DAN 

HIPOTESIS

06

KESIMPULAN & 

REKOMENDASI

04

DEFINISIKAN 

STAGE 

CUSTOMER 

JOURNEY

Download Customer Journey 

Map Guideline

https://bayuindraa.com/cjm/



Digital Marketing 
Activities
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Digital Marketing 
Activities
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Social Media 

Marketing
SEO (Search 

Engine Optimize)
SEM (Search 

Engine 

Marketing)

1. 2. 3.



SEM VS SEO

bayuindraa.com @bayuindraa

SEO

SEM



List of resources :

Where do I start?
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https://moz.com/learn/

seo/seo-cheat-sheet

https://academy.moz.com/ https://neilpatel.com/blog/

S
E

O

Seo Fundamental, Keyword Research, Page Optimization, etc 

https://blog.hubspot.com/

marketing/seo
Promocode : wegotthis



List of resources :

Where do I start?
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https://

learndigital.withgoogle.c

om/digitalunlocked/

course/digital-marketing

S
E

M

PPC
(Pay Per Click)

Competition

Search Volume

CPM
(Cost Per Mile)

Pay based on how many 

people click your ads

Competition (Age, Loaction, Interest,etc)

Search Volume

Pay based on 1000 

Impression



Google Knowledge Board
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Dalam rangka memberikan informasi yang akurat, Google menyediakan 

Google Knowledge Board yang berfungsi untuk memberikan informasi 

seakurat mungkin, google menyediakan Google Knowledge Board yang 

merepresentasikan informasi resmi sebuah brand termasuk social 

media, website maupun informasi yang berkaitan dengan brand 

tersebut.



Social Media Marketing
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Facebook 

Ads

Instagram 

Ads

Twitter 

Ads

Youtube 

Ads

Linkedin 

Ads

Pinterest 

Ads
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Earned

Media.
Own

Media.

Paid

Media.
1. 2. 3.

Type of 
Media



bayuindraa.com @bayuindraa ObrolanKerja

Paid

Media1

Type of Media

Segala media channel yang kita bayar untuk 
mempromosikan produk/brand kita.

Contohnya : Television ads, Radio, direc mail, social media ads 

(Facebook ads, Instagram ads etc)

- Menentukan target/audience kita

- Tentukan tujuan dari campaign marketing kita apa (Apakah increase 

sales, ningkatin brand awarness dll)

- Set budget perproject

- Lakukan A/B Testing untuk mengetahui strategi terbaik dalam 

menjalankan iklan
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Paid

Media1

Type of Media

Jangkau orang-orang yang paling penting bagi Kamu

Lokasi

Dalam  Digital Paid media, kita bisa menjangkau target market kita  berdasarkan beberapa hal 

agar tepat sasaran 

Demografi

Targetkan orang-orang 

berdasarkan Negara, kota, 

Provinsi

Jangkau orang berdasarkan 

usia, jenis kelamin, dan 

bahasa

Minat

Target audience berdasarkan 

minat, brand yang mereka 

sukai,  Grup yang mereka 

tergabung didalamnya

Prilaku

Target audience berdasarkan 

aktivitas yang mereka lakukan 

berulangkali di Platform 

online

https://

www.facebook.com

/ads/library

https://

www.facebook.com

/business/learn

Where do I start ?
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Owned

Media
2

Type of Media

Contohnya : Website Perusahaan, Facebook fan Page, Instagram 

Account, Mobile apps etc.

Segala media channel baik digital maupun non digital yang 
sepenuhnya dikontrol oleh perusahaan

- Pikirkan konten seperti apa yang dapat 

membuat konsumen terlibat engagement 

degnan brand/produk kita 

- Perhatikan Insight yang ada di Owned media 

- Buat konten plan dengan 

mempertimbangkan data yang ada, baik 

diwebsite maupun social media. 

- Periksa Customer Journey map, bagian mana 

yang bisa diperbaiki atau dieksplor lebih jauh 

- Selalu cek latest trend social media sebagai 

referensi

https://

socialblade.com

https://

www.fanpagekarma

.com

Site to analyze your content

https://analisa.io
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Earned

Media
3

Type of Media

Contohnya : Forum, Komen Facebook, Mention Twitter, review 

youtube etc 

- Earned Media menghasilkan advocate marketer 

- 70% Millennials memutuskan membeli sesuatu dari review/WOM keluarga, teman, kerabat.

Earned media adalah respon/feedback yang diterima oleh sebuah brand/
perusahaan yang di hasilkan dari informasi yang di bagikan oleh perusahaan 
melalui owned & paid media yang tidak dapat di kontrol oleh perusahaan. 

Advocate Marketer :

Orang yang sangat menyukai suatu produk/brand dan secara suka rela merekomendasikan 

orang untuk menggunakan produk tersebut, bagi di dunia nyata maupun di social media 

mereka. 

Influencer :

Orang yang merekomendasikan follower/fansnya untuk menggunakan produk tertentu, atas 

dasar kesepakatan kerja dan atau secara sukarela.



Perbedaan antara Owned & Earned di social media

Owned Media Earned Media
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Distribution in  

Content Marketing

19



Content is a king 

Distribution is a queen

https://

analytics.google.co

m/analytics/

academy/

List of 

resources :
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Free CRM Hubspot



Digital Marketing 
Funnel
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01

Awareness

02

Consideration

03

Conversion

05

Loyalty & 

Advocacy

04

Relationship

SMM, SEM, social 

media content

Ebook, Case study, 

webbinar, Slidshare ppt

Diskon, Gratis 

Ongkir dll

CRM, 

Personalize 

Content
Advocate Army

Impression, CTR, 

Attention Minute, site 

visit, CPM

Viewers (Impression,  

reach, Sign Up Rate 

etc.

Retention Rate, 

Churn Rate, 

Repurchase rate

CR, CAC, Purchase 

Rate
Aid Brand Awareness



Pirates Matrics
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Framework yang membantu kita untuk menentukan 

funnel marketing mana yang perlu di optimize

01

Acqusition

02

Activation

03

Retention

05

Refferal

04

Revenue

Convertion 

Customer

User 

Experience

Keeping 

Customer

Money we 

Bring

Customer 

Telling Their 

Friend

Coupon Convertion, 

Email Subcriber, 

Resources Download 

etc

Freemium user, 

Product testing, sign 

up etc

Freemium user, 

Product testing, sign 

up etc

Convertion Rate 

Optimization, CAC, 

Purchase Rate

NPS Score, Social 

Share, Brand 

Awareness



Content is a king 

Distribution is a queen
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Social Source User Flow based on 

social network



Jalur distribusi 
informasi dalam 
digital marketing

Penetrasi social media di 

Indonesia Q3 2019

LINE

88%

84%

82%

79%

56%

50%

35%

34%

Data Demografi Pengguna aktif social 

media di Indonesia

86%

Source : Hootsuite

Pengguna aktif 

umur 30-49 Tahun

79%

Pengguna aktif 

umur 18-25 Tahun

85%

Pengguna aktif 

umur 25-30 Tahun

Pengguna aktif 

umur 28-49 Tahun

35% 56%
Pengguna aktif 

umur 18-25 Tahun

Source : Data CMIN 2019
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Tag line goes here

25 Referensi Taktik

sumber : edx.org

http://edx.org


Tag line goes here

26 Referensi Taktik

sumber : edx.org

http://edx.org


Tag line goes here

27 Referensi Taktik

sumber : edx.org

http://edx.org
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Facebook Ads
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Research



30

Riset Kompetitor



31

Ads Library
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Riset Based on Audience Insight

Pilihlah Interest yang spesifik dengan target market anda.  

Misal Tiket Penerbangan, Jilbab muslim dsb

Pilihlah Interest yang bisa di Target
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Facebook Ads Basic



34

Jenis-Jenis Iklan di Facebook

Berdasarakan Penempatan

News Feed 

Right Hand Coloum 

Instagram Feed & Story 

In-Stream Video 

Audience Network

Berdasarakan Objektif

Lalu Lintas (Klik) 

Interaksi/Engagement ( Like, Komen, 

Share) 

Penayangan Video (Video View) 

Pembuatan Prospek (Nama, Email, Etc) 

Konversi
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Cara Buat Iklan



Struktur Iklan Facebook & Instagram

Kampanye Set Iklan

Penentuan Tujuan

Disclaimer:
DIGITAL MARKETING HANYALAH TOOLS 

Perbedaan Jenis Produk, Budget Iklan, Targetting Audience, Layout, copywriting, Alur pemesanan sangat memungkinkan untuk memberikan hasil 

yang berbeda

Iklan



Struktur Iklan Facebook & Instagram

Set Iklan

Disclaimer:
DIGITAL MARKETING HANYALAH TOOLS 

Perbedaan Jenis Produk, Budget Iklan, Targetting Audience, Layout, copywriting, Alur pemesanan sangat memungkinkan untuk memberikan hasil 

yang berbeda

https://business.facebook.com/creatorstudio

https://analytics.google.com/



Struktur Iklan Facebook & Instagram

Disclaimer:
DIGITAL MARKETING HANYALAH TOOLS 

Perbedaan Jenis Produk, Budget Iklan, Targetting Audience, Layout, copywriting, Alur pemesanan sangat memungkinkan untuk memberikan hasil 

yang berbeda

Iklan

Facebook Text Overlay

https://www.facebook.com/ads/tools/text_overlay
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Facebook Text Overlay
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Billing & Payment Method Tanpa CC

Pilih -> Pengaturan Pembayaran ->  Tambah Uang
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Google Analytics
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Thankyou
any question ?

bayuindraa


